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1. Préiambel

Die anhaltende Diskussion um Vorfalle physischer und psychischer Gewalt in Einrichtungen der
Jugendhilfe vor allem der 50er und 60er Jahre des 20. Jahrhunderts, sowie das massive Bekanntwerden
von Fallen sexuellen Missbrauchs in Einrichtungen und durch Mitglieder der katholischen Kirche, erfordert
von uns als in der Wohlfahrtspflege Tatige, eine eindeutige Haltung sowie eine klare Vorgehensweise zum
Umgang mit Verdachtsmomenten, Aufdeckungen und Beschuldigungen und mit den Betroffenen und
ihren Angehdrigen, aber auch mit den Beschuldigten.

Ausgehend vom christlichen Menschenbild ist flir uns jeder Mensch als individuelle Person mit einer
unverauBerlichen Wirde zu achten, unabhangig von Geschlecht, Herkunft und Alter. Daraus folgt die
uneingeschrankte Anerkennung jedes Menschen als Subjekt seines Denkens, Empfindens und Handelns
und als Subjekt eigener Rechte. Jeder Mensch hat das Recht, vor jeder Form korperlicher und seelischer
Gewalt oder Gewaltandrohung, vor Verwahrlosung und Vernachlassigung, vor Ausnutzung oder
Ausbeutung, vor der Verletzung der sexuellen Selbstbestimmung und des sexuellen Missbrauchs
geschitzt zu werden.

Die nachstehenden Empfehlungen sind verbindliche Standards in den Konzeptionen und
Leistungsbeschreibungen der Einrichtungen und Dienste der Caritas, zu deren Einhaltung und Beachtung
alle Mitarbeitende und Ehrenamtliche verpflichtet sind. Dafiir missen Fihrungskultur und padagogische
Ziele in der Einrichtung in Einklang gebracht werden.

,,Das so etwas passieren konnte, hatten wir nie vermutet”, ist wohl die haufigste erste Reaktion auf Falle
von Gewalt und Missbrauch in den eigenen Reihen. So war es wohl auch, als zwischen den 1990er Jahren
und der Inkraftsetzung der ersten Priaventionsordnung 2011 immer mehr Fille von sexuellen Ubergriffen
und Sexualstraftaten bei kirchlichen Tragern an Licht kamen, seien sie vereinsrechtlich organisiert oder
Teil der verfassten katholischen Kirche.

Dabei hatten wir vorgewarnt und vorbereitet sein miissen.

Die Deutsche Bischofskonferenz hat in diesem Zusammenhang den Begriff ,Kultur der Achtsamkeit”
gepragt. So, wie wir im taglichen Begleit- und Beratungsdienst durchaus einen Blick fir die menschlichen
Schwachen der uns anvertrauten Klient(inn)en entwickelt haben, so ist es im Rahmen der Pravention
sexualisierter Gewalt unser Auftrag nicht wegzuschauen, sondern die Zeichen zu sehen, zu deuten und fur
den Schutz der uns anvertrauten und der rat- und hilfesuchenden Menschen konsequent zu handeln.

Die Intensitdt und das Engagement, mit der in Dienstbesprechungen, Vorbereitungstreffen, Workshops
und Redaktionssitzungen dieses Institutionelle Schutzkonzept diskutiert und um etliche Aspekte
bereichert und schlieRlich verabschiedet wurde, zeigt, dass das Thema alle ber{ihrt.

2. Risikoanalyse

Der Caritasverband/SkF Minden ist Trager unterschiedlicher Einrichtungen und Dienste. In
Beratungsstellen, existenzunterstiitzendenden Angeboten und vor allem in ambulanten Diensten werden
Schutzbediirftige im Sinne der PravO erreicht:

Kinder und Jugendliche

o unmittelbar: Kinder-, Jugend- und Familienhilfe, Integrationsangebote, young caritas
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o mittelbar: Kurberatung, Migrationsberatung, Allgemeine Sozialberatung, Kleiderladen

Pflegebedurftige
o unmittelbar: ambulante Pflege, Hauswirtschaftsdienste, Demenzbetreuerinnen
o mittelbar: Pflegeberatung, Allgemeine Sozialberatung

psychisch kranke Erwachsene
o unmittelbar: Betreuungsverein, ambulante Pflege, Warmestube, Allgemeine Sozialberatung
o mittelbar: Menschen mit Migrationsationshintergrund, Kurberatung

suchtkranke Erwachsene

o unmittelbar: Betreuungsverein, ambulante Pflege, Allgemeine Sozialberatung, Warmestube
Menschen mit Migrationshintergrund

o unmittelbar: Gruppenangebote,

o  mittelbar: Beratung

Der Caritasverband und der Sozialdienst katholischer Frauen hat mit seinem Schutzkonzept ein weites
Betatigungsfeld zu beriicksichtigen, in dem es zu vielen Uberschneidungen der Einzeldienste kommt.
Einerseits muss das Schutzkonzept einheitlich fiir alle Dienste des Verbandes erarbeitet werden,
andererseits ist eine Sensibilisierung fir die unterschiedlichen Risikofaktoren in den einzelnen Diensten
erforderlich.

Die Risikoanalyse wurde durch die Einbeziehung und Befragung der Mitarbeitenden folgender Dienste
erarbeitet:
Betreuungsverein
Ambulanter Pflegedienst
Ambulante flexible Erziehungshilfen
Beratungsdienste
5. Verwaltung
In Workshop-Runden waren alle Mitarbeitende der Bereiche eingebunden. Danach wurde eine
Redaktionsgruppe gewahlt:
o Beratungsdienste: Anette Tenspolde, Beatrix Dunker
Pflege: Thomas Laubersheimer
KJFH: Sigrid Jasper (insofern erfahrende Fachkraft und Praventionsfachkraft)
Geschaftsfiihrung und Verwaltung: Susanne Leimbach (Vorstand)
externe fachliche Prozessbegleitung

PwnNPE

O
@)
@)
@)

Wir haben uns zu Beginn mit einem intensiven Workshop dem Thema Pravention und Institutionellem
Schutzkonzept angenahert. Danach wurden in allen Arbeitsbereichen eine Risikoanalyse durchgefiihrt und
Handlungsthesen flr den Verhaltenskodex aufgestellt.

Wesentliche Schwerpunkte der Auswertung umfassten:

- Das bestehende Machtgefalle zwischen Mitarbeitenden und Klient(inn)en, allein schon durch die
personliche Zuwendung, die viele Klient(inn)en anderweitig nicht erhalten,

- Die nicht vermeidbaren und oft notwendigen 1:1-Situationen, auch auf engem Raum, in allen
Fachbereichen, bedingt durch die ambulante Diensterbringung bzw. die Besprechung vertraulicher
Inhalte unter vier Augen auch in den Beratungsdiensten,

- Die Sensibilisierung dafiir, dass scheinbar selbstverstandliche Verhaltensweisen von Klient(inn)en auch
schon als grenzverletzend oder gar tibergriffig empfunden werden kénnen,

- Das Ziel von Handlungsleitfaden (bzw. des Verhaltenskodex), die nicht als eingrenzendes Korsett,
sondern als Sicherheit im Handeln fiir Mitarbeitende zu verstehen sind.

Ferner hat der Vorstand festgelegt,
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obei der Personalgewinnung und -auswahl das Thema Pradvention gegen sexualisierte Gewalt verstarkt zu
thematisieren,

oden Kreis der nachweispflichtigen Mitarbeitenden zu erweitern, die ein erweitertes Flihrungszeugnis
nach § 30a BZRG vorzulegen haben?, bzw. den Kreis der schulungspflichtigen Mitarbeitenden zu
erweitern,

oMitarbeitende in den Kreis von sexualisierter Gewalt Betroffener einzubeziehen und Verhaltenskodex
und Schulungs- und Unterstlitzungsbedarfe darauf anzupassen, dass auch Mitarbeitende Opfer von
Klient(inn)en und auch anderen Mitarbeitenden sein kénnen.

3. Leitbild der Caritas Minden e. V.

Der Caritasverband Minden verfligt seit dem 02. Dezember 2015 (ber ein Leitbild, das die der Arbeit aller
Mitarbeitenden des Verbandes zugrundeliegenden Werte und Motive und das Selbstverstandnis der
klientenzentrierten Arbeit sowie des Umgangs miteinander widerspiegelt.

Grundlage unserer Arbeit ist das christliche Menschenbild. Aus diesem
Bewusstsein heraus gestalten wir unsere Verbandskultur. Wir beraten,
betreuen und pflegen Menschen unabhangig von Alter, Geschlecht, Kultur und
Religion.

Wir als Caritas sind ein Teil der katholischen Kirche und praktizieren in unseren
Einrichtungen und Diensten christliche Nachstenliebe.

Wir begegnen Menschen offen, achtsam, respektvoll und auf Augenhéhe.

Wir nehmen die N6te der Menschen wahr und setzen uns anwaltschaftlich fir
sie ein.

Wir gewahrleisten Hilfe mit hoher Kompetenz und Professionalitat. Wir sind
innovativ, um flexibel auf die N6te der Menschen antworten zu kénnen.

Wir férdern die Vernetzung der Akteure (Amter, Kirchengemeinde,
Institutionen, ...) in den Sozialrdumen (Stadtteil, Dorf, Wohnumfeld, ...). Wir
legen Wert auf gute und partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Wir verstehen Caritas als ein konstruktives Miteinander von Haupt- und
Ehrenamtlichen.

Als Dienstgemeinschaft begegnen wir uns mit Wertschatzung und pflegen eine
vertrauensvolle Kommunikation. Konflikten stehen wir offen gegeniiber und
suchen gemeinsam nach konstruktiven Loésungen.

Zur Erreichung unserer Ziele und zur Umsetzung unserer Wertorientierung
gehen wir mit den uns zur Verfiigung stehenden Ressourcen (Personal,
Finanzen, Umwelt, ...) verantwortungsbewusst und nachhaltig um.

4. Persénliche Eignung/ Personalauswahl und -entwicklung

Personalauswahl und -entwicklung sind im Caritasverband Minden und des SkF Minden daran
auszurichten, die bestmoglichen geeigneten Kandidaten bzw. Mitarbeitenden mit den jeweils zu
bewiltigenden Aufgaben zu betrauen. Bei fachlicher Eignung ist dies in der Regel unbestritten.
Personliche Eignungskriterien unterliegen dagegen viel haufiger einer subjektiven Bewertung und sie sind
deutlich schwieriger bei in Frage kommenden Kandidaten bzw. Mitarbeitenden in der Bewertung zu
bericksichtigen. Umgekehrt sind nach einer erfolgten Auswahl Defizite in Persdnlichkeitsmerkmalen
wesentlich schwieriger zu schlieRen bzw. auszugleichen. Damit kommt der Personalauswahl, auch in
Bezug auf den Schutz der Institution vor potenziellen Tater(inne)n, besondere Bedeutung zu.

Linsoweit dies unter Beriicksichtigung der gesetzlichen Voraussetzungen maoglich ist
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Bereits im Bewerbungsgesprach ist daher auf die Inhalte und Anforderungen des Schutzkonzeptes Bezug
zu nehmen. Die Bewerberlnnen sollen wissen, dass sie bei Verdacht, und bei anderen Hinweisen auf
psychische, kérperliche oder sexuelle Gewalt, eine Meldepflicht haben. Ferner miissen alle
Mitarbeitenden des Caritasverbandes und des SkF bereit sein, an der Verwirklichung und Umsetzung des
Schutzkonzeptes mitzuwirken.

Fiir die Ubernahme verantwortlicher Aufgaben, wie Vorgesetztenfunktionen, Reprisentanz (auch rein
fachlich) des Verbandes nach auRen (Ausbildungsbeauftragte etc.), ist die Aneignung der Inhalte und
Bestimmungen, und die Beachtung des Schutzkonzeptes eine unverzichtbare Voraussetzung.

Alle Mitarbeitenden in der Betreuung Schutzbefohlener haben
e mit der Vorlage eines erweiterten Fiihrungszeugnis nach § 30a BZRG?, erganzt durch eine
Selbstauskunftserklarung?,
e mit einer Verpflichtung zur Einhaltung des Verhaltenskodex (vgl. Ziff. 5),
e mit Teilnahme an einer Schulung gem. § 9 PravO (Regel fir alle hauptamtlich Mitarbeitenden ist
die 6-12stiindige Intensivschulung) und
e mit Teilnahme an Folgeschulungen in Abstdnden von jeweils finf Jahren
ihre Eignung im Sinne § 4 PravO zu belegen.

Neue Mitarbeitende, die mit der Betreuung Schutzbefohlener befasst sind, werden im Rahmen einer
intensiven Einarbeitungsphase (je nach Moglichkeit und Notwendigkeit des einzelnen Dienstes) in ihre
Aufgaben begleitend eingefiihrt.

5. Verhaltenskodex

Der Caritasverband und der SkF haben unter Einbezug der Mitarbeitenden aus Pflege, Kinder-,Jugend-
und Familienhilfe, Beratungsdiensten und des Betreuungsvereins, klare Regeln fiir den Umgang mit
Machtmissbrauch und Gewalt, insbesondere sexualisierter Gewalt entwickelt.

Erfahrungen zeigen, dass sexualisierte Gewalt vornehmlich dort auftritt, wo der Umgang mit sexualisierter
Gewalt und deren Pravention nicht thematisiert und offen angesprochen wird. Nichtwissen und
Unsicherheit bieten Raum fiir Grenzverletzungen und sexuelle Ubergriffe. Das gemeinsam erarbeitete
Schutzkonzept erhéht die Handlungssicherheit fiir alle Mitarbeitenden. Der Caritasverband Minden und
der SkF setzten dem Verschweigen von Unrecht in Gestalt von Machtmissbrauch, psychischer,
korperlicher und sexualisierter Gewalt eine offene Kommunikationskultur entgegen und legenim
Verhaltenskodex?® verbindliche Regeln fir alle mit schutz- oder hilfebediirftigen Menschen befasste
Mitarbeitende fest.

Mit seiner/ihrer Unterschrift® erklart sich der/die Mitarbeitende bereit, die nachstehend aufgefiihrten
Verhaltensregeln verbindlich einzuhalten:

1. Als Mitarbeiter/in des Caritasverbandes Minden/SkF bin ich, insbesondere in der Arbeit mit schutz-
und hilfebedirftigen Menschen, dazu verpflichtet, einen respektvollen und wertschatzenden
Umgang mit dem Klientel zu pflegen und mein Sprechen und Handeln dahingehend immer wieder zu
Uberprifen.

2. Inder Dialogarbeit mit Klient(inn)en soll das ,Siezen” die Regel sein. Ein ,,Duzen” erfolgt nur auf
Wunsch des/der Klienten/in. Mir als Mitarbeiter/in steht hierbei die Annahme des ,,Du” frei.

2 insoweit eine gesetzliche Grundlage fiir ein erweitertes Flilhrungszeugnis gegeben ist. Hilfsweise wird die
Vorlage eines Fuhrungszeugnisses nach § 30 BZRG erwartet.

3 vgl. Anlage A

4vgl. Anlage B

5vgl. Anlage C
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10.

11.

12.

13.

Ich vermeide sexualisierte Sprache und Zweideutigkeiten gegeniiber Kolleg(inn)en, Klient(inn)en und
Angehorigen.

Ein professionelles Nahe-Distanz-Verhaltnis sorgt dafiir, dass Bevorzugungen und emotionale
Abhangigkeiten vermieden werden. Ich lberpriife mich dahingehend immer wieder, mit dem Ziel ein
angemessenes Nahe-Distanz-Verhaltnis einzuhalten.

Ich bin mir meiner Verantwortung im Umgang mit meiner professionellen Macht und Uberlegenheit
gegenliber den Klienten bewusst und nutze dieses Machtgefalle nicht aus.

Ich erkenne die Wiinsche und Bedurfnisse der Klienten an, auch wenn sie meinen Normen und
Werten nicht entsprechen. Auch dann, wenn ich sie nicht erfiillen und beriicksichtigen kann, weil sie
meinem Dienstauftrag nicht entsprechen oder ,meine Moglichkeiten Gberfordern.. Wenn ich
Wiinsche oder Bediirfnisse der Klienten tibergehe, kann ich meine Handlungsweise fachlich fundiert
begriinden und offen darlegen. In jedem Fall bin ich verpflichtet, den Klienten die Griinde meines
Handelns zu erlautern.

Zu speziellen Anlassen (Weihnachten, Geburtstage) sind kleine Geschenke erlaubt. Geschenke sind
offenzulegen und ggf. zu dokumentieren. Wiederholte persénliche Geschenke sind nicht erlaubt, da
sie zu Abhangigkeiten und Bevorzugungen fiihren.

Bei der Entwicklung von privaten, freundschaftlichen Kontakten, Interessenskonflikten ider bei einer
besonderen Betroffenheit, findet ein Beraterwechsel statt. Das wird gegeniiber den Klienten
begriindet..

Ich gehe niemals eine sexuelle Beziehung mit Klient(inn)en oder den Angehdérigen ein.

Ich bin mir bewusst, dass ich oftmals in der Privatsphire® und/oder Intimsphére’ der Klienten
arbeite. Ich achte das Recht auf Privat- und Intimsphare, gehe sensibel und achtsam damit um und
nutze diese Situation nicht aus. Mir bekannt gewordene private Angelegenheiten behalte ich fiir
mich. Ausnahme: Meine Schweigepflicht liber private und persdnliche Angelegenheiten der Klienten
muss ich bei gravierenden Anhaltspunkten fiir Kindeswohlgefahrdung zurtickstellen, wenn es aus
Gewaltschutzgriinden geboten ist, meiner Meldepflicht nachzukommen.

Ich nehme die individuellen (Grenz-)Empfindungen des/der Klienten/in ernst, achte sie und vermeide
es, sie abfallig zu kommentieren.

Notwendige kérperliche Beriihrungen, auch im Intimbereich, sind nur fiir die Dauer und zum Zwecke
einer Versorgung wie z.B. zur Pflege oder fiir die Erste Hilfe legitim. Ich erklare, begriinde und
verabrede mit dem Klientel, und ggf. auch den Angehdérigen, diese notwendigen Beriihrungen.
Vorsichtige Berlihrungen zum Trosten, oder beruhigen sind erlaubt. Wenn Beriihrungen zu
Irritationen flihren oder sich als nicht gewiinscht erweisen, entschuldige ich mich. Wenn ich
versehentlich auf diese Weise Grenzen verletzt habe, informiere ich darliber meine Teamleitung.

Nicht notwendige und nicht legitime Beriihrungen und korperliche Annaherung gegen den erklarten
Willen der Klienten,, insbesondere in Verbindungmit dem Versprechen einer Belohnung oder
Androhung von Strafe, sind verboten und kdnnen Personalmalnahmen - und im Fall von Straftaten -

6 Privatsphare = personlicher Bereich (z.B. Wohnung), in dem der Mensch sich frei und ungezwungen ver-
halten kann, ohne dass er befiirchten muss, dass jemand anderes ihn beobachten oder abhéren kann.

7 Intimsphare = innere Gedanken- und Geflihlswelt sowie der Sexualbereich - beispielsweise Tagebuchauf-
zeichnungen, eigene DVDs, Zeitschriften und Bucher
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14,

15.

16.

17.

eine Strafanzeige zur Folge haben.
Ich wahle meine Kleidung so, dass sie arbeitsplatzgerecht, aufgabenorientiert und angemessen.

Bei herabsetzendem, gewalttatigem und tbergriffigem sexualisierten Verhalten in der Einrichtung
des Caritasverbandes und des SkF, sei es durch Mitarbeitende, oder unter dem Klientel, wende ich
mich an Vorgesetzte oder an die Praventionskraft. Fiir den Fall, dass ich unmittelbar Zeuge werde,
greife ich zum Schutz Betroffener, ein, sofern ich mich dadurch nicht selbst gefahrde und mich dazu
in der Lage fiihle. Gegebenenfalls hole ich Hilfe, Im Fall von gravierenden Straftaten, rufe ich die
Polizei.

Ich darf darauf vertrauen, dass meine berechtigten Interessen als Mitarbeitende(r) des
Caritasverbandes/SkF geschiitzt werden. Dies gilt sowohl fiir sexualisierte Ubergriffe mir selbst
gegeniiber als auch fiir eine Rehabilitation, wenn ich unbegriindet eines Ubergriffs verdichtigt
worden bin.

Ich bin mir bewusst, dass im Zuge der Null-Toleranz-Politik des Caritasverbandes/SkF jegliche Form
von sexualisierter Gewalt im dienstlichen Umfeld arbeitsrechtliche Folgen hat und ggf. zu
strafrechtlicher Verfolgung fuhrt.

6. Mafinahmen der Prévention

6.1. Préiiventionsfachkraft

Die Praventionsfachkraft wirkt an allen Prozessen mit, die die Pravention und den Umgang mit
Verdachtsfallen, Beschuldigungen und Rehabilitation betreffen. In ihrer Rolle versteht sie sich
gleichermalfien als Initiatorin, als Unterstitzerin und als Netzwerkerin.

Der Caritasverband Minden/SkF tragt Sorge dafiir, dass die geschulte Praventionsfachkraft im
erforderlichen Rahmen an Austauschtreffen und kollegialer Beratung des Praventionsbeauftragten des
Erzbistums Paderborn teilnimmt.

In Erweiterung der Anforderungen nach § 12 PravO8 (ibernimmt die Praventionsfachkraft folgende
Aufgaben:

kennt die Verfahrenswege bei Verdachtsmeldungen sowie interne und externe Beratungsstellen und
kann Mitarbeitende und ehrenamtlich Tatige dartiber informieren;

fuhrt die Dokumentation bei Vorfillen sexualisierter Gewalt;

stellt Fachliteratur und Materialien fir Mitarbeitende und Klient(inn)en zum Thema Pravention
sexualisierter Gewalt und zum Thema Sexualitat zur Verflgung;

fungiert als Ansprechpartnerin flir Mitarbeitende sowie ehrenamtlich Tatige bei allen Fragen zur
Pravention gegen sexualisierte Gewalt, z. B. in Form einer kollegialen Beratung;

fungiert als Ansprechpartnerin fir Klient(inn)en;

unterstitzt den Verband bei Erstellung, Umsetzung und Evaluation des institutionellen
Schutzkonzeptes;

bemiiht sich um die Platzierung des Themas in den Strukturen und Gremien des Verbandes und seiner
Einrichtungen und Dienste (MAV, Dienstbesprechungen etc.);

8 vgl. Ausfiihrungsbestimmungen zu den 88 3, 5, 6, 7, 8, 9 und 12 der Ordnung zur Prévention gegen

sexualisierte Gewalt an Minderjéhrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen fur die Erzdidzese
Paderborn (Praventionsordnung — PravO) vom 11. April 2014 (Ausfuihrungsbest. PravO) in der Fassung
vom 23. Juni 2016
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e Dberat und koordiniert die Planung, Organisation und Durchfiihrung von Praventionsangeboten fiir
Klient(inn)en und Mitarbeitende und fiihrt diese ggf. auch selbst durch;

e beradt und unterstiitzt bei der Entwicklung und Durchfiihrung sexualpadagogischer Angebote;

e tragt mit Sorge dafir, dass bei Angeboten und MaBnahmen fiir Klient(inn)en qualifizierte Personen
zum Einsatz kommen;

e benennt aus praventionspraktischer Perspektive Fort- und Weiterbildungsbedarf der Mitarbeitenden;

e ist Ansprechpartnerin der Fachverbande fir die Praventionsarbeit im Verbandsgebiet;

e ist Kontaktperson vor Ort fiir den Praventionsbeauftragten der Erzdiozese.

Die Praventionsfachkraft unterstiitzt den Vorstand und ist ihm unterstellt.
Alle haupt- und ehrenamtlich im Caritasverband /SkF haben die Aufgabe, die Préaventionsfachkraft bei der
Erfallung ihrer Aufgaben zu unterstitzen.

Der Missbrauchsbeauftragte des Erzbistums wird durch den Vorstand eingeschaltet, wenn es sich um
Falle sexualisierter Gewalt durch Kleriker, Ordensangehérige und andere Mitarbeitende im kirchlichen
Dienst handelt (also auch alle Mitarbeitenden des Caritasverbandes/SkF).

6.2. Mafinahmen zur Stdrkung der Klient(inn)en

Sexualisierte Gewalt findet einen Nahrboden in Umgebungen, in denen persénliche Abgrenzungen
und/oder Tabuisierung des Themas Sexualitat tiblich sind (Vermeidung von ,,Geheimnissen®).
SchutzmaBnahmen wirken also entgegen durch Vernetzung und Ansprechbarkeit bzw. durch Offenheit
und ggf. sexualpadagogische Angebote.

a) Erweiterung des Ansprechkreises durch Vernetzung/ Treffpunkte/ Austauschorte/ Vertretung

Auch im Rahmen ambulanter Individualbetreuung missen Mitarbeitende die Voraussetzungen schaffen,
dass betreute Personen einen Kontakt- und Ansprechkreis haben, der tiber das Klienten-Betreuer-
Verhaltnis hinausreicht. Im Rahmen von Eingliederungshilfemanahmen ist dies bereits gesetzlich und in
Vereinbarungen und Konzepten vorgegeben. In den anderen Handlungsfeldern sind die Mitarbeitenden,
insbesondere Leitungskrafte, angehalten, Plattformen und Begegnungsmaoglichkeiten zu schaffen.

Im Einzelfall wird dies nicht immer gelingen, z. B. wenn Klient(inn)en bettldgerig sind oder aufgrund
mentaler Beeintrachtigungen in der Kontaktpflege schwer gehemmt sind. Besonders fiir diese
Klient(inn)en sind Betreuende und deren Leitungskrafte gehalten, alternative Betreuungspersonen in das
System einzufihren, z. B. durch Vertretung oder Doppelbetreuung.

b) Ermutigung zur MeinungsauBerung

Klient(inn)en werden stets unterstiitzt und motiviert ihre Wiinsche und Fragen zu formulieren sowie Lob
und Kritik zu duRern. Dazu sind alle Abteilungen gehalten, die Kritikfahigkeit der Klient(inn)en
sicherzustellen:

durch

e Information tiber die Leistungen der Caritas und des SkF in Minden,

o Information liber ihre Rechte und Beschwerdemoglichkeiten,

Hilfreich kann es auch sein, im Zuge der Betreuung Klient(inn)en bei der Beschwerde gegeniiber Dritten zu
unterstitzen.

c) Umgang mit Sexualitat

Alle Mitarbeitenden sind dazu angehalten, unter Wahrung der individuellen eigenen Grenzen, offen fir
Fragestellungen der Klient(inn)en bzgl. ihrer eigenen Sexualitat zu sein und ggf. Hinweise auf Beratungs-
und Hilfemoglichkeiten zu geben.

Bei Unsicherheiten kann der/die Mitarbeitende die Praventionsfachkraft hinzuziehen.
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6.3. Mafinahmen zur Stéirkung der Handlungssicherheit der Mitarbeitenden
Mitarbeitende kdnnen Ansprechpartner von Personen sein, die sexualisierte Gewalt oder andere
Ubergriffe erleiden bzw. erlitten haben. lhre Aufnahme- und ihre Sprachfihigkeit werden beeinflusst
durch Bewusstmachung und Enttabuisierung. Dazu erhalten alle Mitarbeitenden, die mit
Schutzbefohlenen arbeiten, eine geeignete Schulung und nach Bedarf (als Ergebnis einer Analyse i. S. d.
Qualitatsmanagements) Fortbildungen.
Verpflichtet sind fir alle Mitarbeitenden die Praventionsschulungen, in denen lhnen
e Basiswissen tiber AusmalR und Folgen der verschiedenen Gewaltformen psychische, kérperliche
und sexualisierte Gewalt,
e (ber Taterstrategien,
e (iber den Umgang mit Vermutung, Verdacht und Beschwerden tber Gewalt und
Machtmissbrauch,
e und Uber die Kultur der Achtsamkeit und Fehlerfreundlichkeit vermittelt werden,
e Zudem werden sie mit dem Schutzkonzept der Caritas Minden und dem Verhaltenskodex vertraut
gemacht, den sie am Ende der Praventionsschulung unterschreiben sollen.
Alle flinf Jahre ist die Teilnahme aller Mitarbeitenden eine Auffrischungsschulung vorgesehen, die mit
Klienten in Kontakt kommen.
Flr neu eingestellte Mitarbeitende wird die Teilnahme an der Praventionsschulung organisiert, bei der
ihnen das Schutzkonzept erldutert wird, sie mit dem Verhaltenskodex vertraut gemacht werden, den sie
am Ende der Praventionsschulung unterzeichnen sollen.

7. Beschwerdemanagement

Das Beschwerdemanagement des Caritasverbandes/SkF Minden dient vor allem dazu, schutz- und
hilfebediirftige Menschen vor Grenzverletzungen, Ubergriffen, Straftaten und anderem
unprofessionellem Handeln zu schiitzen und die Qualitat der professionellen Arbeit zu verbessern, indem
auf Fehlverhalten aufmerksam gemacht wird.

Geregelte Strukturen, Abldaufe und Verantwortlichkeiten ermdéglichen einen professionellen und
zeitnahen Umgang mit Beschwerden.

Im Verband gibt es Beratungs- und Beschwerdemaoglichkeiten, fir schutz- und hilfebediirftige Menschen
und deren Sozialpartner, sowie ehrenamtlich und hauptberuflich Mitarbeitende, damit Unrecht,
Machtmissbrauch und Gewalttaten bekannt werden und Hilfe geleistet werden kann.

Mit dem Ziel der Vereinfachung der Beschwerdewege fiir Betroffene und der Beschwerdebearbeitung fiir
die dafiir verantwortlichen Mitarbeitenden, wird intern bewusst auf eine thematische Trennung in
verschiedene Beschwerdeanlasse, also auch eine Separierung von Beschwerden lber sexualisierte
Gewalt, verzichtet.

Bei einer Beschwerde handelt es sich um eine miindliche oder schriftliche AuRerung, in der
e Unzufriedenheit gegeniiber dem Unternehmen gedullert wird,;

e auf ein Fehlverhalten hingewiesen wird;

e Wiedergutmachung fir eine erlittene Beeintrachtigung erreicht werden

e und eine Anderung des Verhaltens bewirkt werden soll.

Damit die Klient(inn)en die Moglichkeit haben, sich zu beschweren, wenn etwas im Umgang miteinander
nicht in Ordnung ist oder sie das Gefiihl haben, dass etwas fiir sie nicht stimmt, gibt es klare und
transparente Beschwerdewege.

Diese sollen dazu ermutigen, sich Rat oder Unterstiitzung zu holen oder gemeinsam mit anderen nach
Losungen zu suchen.
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Das Beschwerdeverfahren im Caritasverband/SkF gibt deshalb auf folgende Fragen fir alle Beteiligten
verstandliche Antworten:
7.1. Woher weil} ich, dass ich mich beschweren kann?
Damit allen Klienten und Angehdrigen ersichtlich ist, dass sie sich beschweren kénnen, geben der
Caritasverband und der SkF Minden jederzeit Auskunft dariiber, an wen sich der Beschwerdefiihrer
wenden kann (Vorgesetzte, Bereichsleitung, Vorstand)
7.2. Woriiber kann ich mich beschweren?
Es gibt vielfaltige Anlasse, die Ausldser fir eine Beschwerde sein kbnnen, z.B.:
+ Ausiibung oder Androhung von kérperlicher Gewalt, sexueller Ubergriffe oder seelischer Gewalt,
* Missachtung anderer personlicher Rechte,
* Nichteinhaltung von vereinbarten Zusagen,
durch Mitarbeitende der Caritas/SkF Minden,
7.3. Bei wem kann ich mich beschweren?
o bei der Praventionsfachkraft bei Beschwerden tber Ausiibung oder Androhung von korperlicher
Gewalt, sexueller Ubergriffe oder seelischer Gewalt,
o die Bereichs- und Teamleitungen der Caritas Minden,
o oder dem Vorstand des Caritasverbandes Minden/Geschaftsfuhrerin des SkF
* Sofern ich dort keine Gehor finde oder kein Vertrauen habe, auch bei der fiir mich zustandigen
Behorde, dem
Sozialpsychiatrischen Dienst des Kreises Minden-Libbecke oder dem
Jugendamt (bei betreuten Kindern und Jugendlichen) des Kreises oder der Stadt Minden
Integrationsbiiro
Integrationsrat
Kommunales Integrationszentrum
Antidiskriminierungsstellen
Zustandige Amtsgerichte.
* Zudem sind kann ich die Unterstiitzung von Beratungsstellen in Anspruch nehmen.
o fur Frauen:
® Frauenberatungsstelle Minden
=  Wildwasser
o fur Manner:
= mannigfaltig

O O O O O O O

7.4. Wie kann ich mich beschweren?

Die Beschwerde kann mindlich oder schriftlich formlos, z.B. per Brief oder E-Mail, erfolgen. Das verteilte
Formular ist als Hilfestellung gedacht, muss aber nicht verwendet werden. Eine miindliche Beschwerde
wird von dem/der Entgegennehmenden niedergeschrieben.

Auf Wunsch wird die Identitdt des Beschwerdefiihrers gegeniiber den belasteten Mitarbeitenden
vertraulich behandelt, insbesondere, wenn Beschwerdefiihrer Nachteile in seiner Betreuung befiirchtet.
Die Beschwerde kann auch anonym erfolgen. Soweit moglich, wird auch anonymen Beschwerden
nachgegangen.

7.5. Was passiert mit meiner Beschwerde?

Ziel des internen Beschwerdemanagements im Caritasverband/SkF Minden ist es, das allen Beschwerden
nachgegangen und nach gemeinsamen Losungen gesucht wird. Interne Beschwerden werden zeitnah
weitergeleitet und bearbeitet, d.h. spatestens nach 72 Stunden erfolgt eine Riickmeldung zur
vorliegenden Beschwerde. Verbindlich fir denjenigen Mitarbeitenden, der die Beschwerde bearbeitet, ist
die schriftliche Fixierung der Beschwerde und deren Bearbeitungsverlauf im Formular ,Beschwerde-
bearbeitungsbogen” und ,,Beschwerdebearbeitungsprotokoll”. Hier werden Beschwerdeinhalte-, Wege
und -l6sungen erfasst, sowie die zeitliche Bearbeitung und Information an den Beschwerdegeber.
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Sobald eine Straftat vermutet wird und/oder sobald andere Trager, Behdrden etc. involviert sind bzw.
informiert werden missen, muss die Beschwerde zum Vorstand weitergeleitet werden.

Alle Beschwerden werden quartalsweise vom Vorstand ausgewertet. Dazu kann der Vorstand nach Bedarf
eine Arbeitsgruppe zusammenstellen.

8. Interventionsleitfaden

Unser Interventionsleitfaden dient der Entlastung der Mitarbeitenden, aber auch der Verpflichtung aller
an diesem Prozess Beteiligten. Er beschreibt konkrete Handlungsschritte, die fiir Handlungssicherheit der
Mitarbeitenden und der Leitung sorgen. Er legt genau fest, wie der Caritasverband /SkF vorgehen, wenn
es zu Vorfallen von Gewalt in der unterschiedlichen Auspragung kommt.

Malgeblich ist die Berlicksichtigung der Garantenpflicht.

- Fir den Fall, dass der Tatort Einrichtungen der Caritas/SkF sind oder waren, bzw. Mitarbeitende
zu Recht beschuldigt oder verdachtigt werden, liegt die Garantenpflicht, also fir den Schutz der
Betroffenen Sorge zu tragen, primér bei der Caritas/SkF.

- Fir den Fall, dass der Tatort nicht eine Einrichtung der Caritas/SkF war oder ist, bzw. Angehdrige
oder Dritte beschuldigt oder verdachtigt werden, liegt die Garantenpflicht zwar nicht bei der
Caritas/SkF, aber die Caritas/SkF sind daftir verantwortlich, das den Personen und Institutionen,
die fiir den Schutz Verantwortung tragen, von der Caritas/SkF tiber Hinweise auf
Gewaltwiderfahrnisse der Klienten oder ihrer Angehdrigen in Kenntnis gesetzt werden, um tatig
werden zu kénnen. Bei betroffenen Kindern und Jugendlichen, liegt die Garantenpflicht beim
zustandigen Jugendamt. Dieses muss bei gravierenden Anhaltspunkten fiir Kindeswohlgefdahrdung
unverziglich von der Caritas/SkF informiert werden.

Die Uberpriifung bei Verdachtsfillen, die Kldrung von Beschwerden iiber Machtmissbrauch und Gewalt
und die Hilfe bei nachweislichen Grenzverletzungen, Ubergriffen oder Straftaten setzt voraus, dass diese
der Praventionsfachkraft, bzw. der Leitung der Caritas/SkF Minden bekannt werden. Darum besteht fiir
alle Mitarbeitenden eine Meldepflicht, wenn ein Verdacht aufkommt, es Beschwerden {iber
Machtmissbrauch und Gewalt gibt, oder Mitarbeitende Zeugen von psychischer, sexueller oder
korperlicher Gewalt gegeniiber Klienten werden. Auch dann, wenn sie durch Héren und Sagen von Dritten
dartber etwas erfahren.

Meldepflichtig sind Hinweise auf Vernachladssigung, psychische, kérperliche oder sexuelle Gewalt, sei es,
dass

Mitarbeitende verdachtigt oder beschuldig werden,

Klienten andere Klienten gegeniiber gewalttatig sind,

Klienten unter den Gewalt Angehdriger leiden,

oder Klienten in anderen Institutionen oder im 6ffentlichen Raum Opfer von Gewalt geworden
sind.

O O O O

Mitarbeitende geraten bei Verdacht, Beobachtungen oder entsprechenden Beschwerden unter
Umstdnden in Konflikte zwischen Zuwendung zum Klientel auf der einen Seite und Loyalitat gegeniber
Verdachtigten oder Beschuldigten.

Die Meldepflicht soll die Préventionsfachkraft und Leitung der Caritas Minden/SkF in die Lage versetzen,
einen Sachverhalt aufzuklaren und gegebenenfalls notwendige Schutzmalnahmen zu treffen. Hinweise
auf Gewalt nicht zu melden, ist ein Pflichtversdumnis und kann. u. U. auch den Straftatbestand der
unterlassenen Hilfeleistung erfillen.

Die Meldepflicht kommt keiner Vorverurteilung des Verdachtigten oder Beschuldigten gleich. Fir die
notwendige Fiirsorgepflicht gegeniiber tatverdachtigen Mitarbeitenden vor eventuell unberechtigte
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Vorverurteilungen ist die Leitung der Caritas Minden/SkF verantwortlich. Fir den Fall, dass
Verdachtigungen oder Beschuldigungen sich als ungerechtfertigt erweisen, kimmert sich die Caritas
Minden/SkF fir die Rehabilitation der zu Unrecht Beschuldigten. Ganz gleich, ob es dabei um
Mitarbeitende, um Klienten, um ihre Angehdrigen oder um Dritte geht.

Wenn Mitarbeitende sich nicht sicher sind, ob Verdachtsmomente oder einschlagige Beschwerden
meldepflichtig sind, sollten sie Beratung durch die Praventionsfachkrafte der Caritas nutzen, um zu einer
Entscheidung zu kommen Sie kénnen bei Unsicherheit auch externen Fachstellen fiir eine anonymisierte
Fallberatung in Anspruch nehmen.

In jedem Fall haben die Praventionsfachkrafte die zentrale koordinierende Aufgabe bei der Bearbeitung
von Meldefdllen und einschlagiger Beschwerden. Die Verantwortung fiir den Gesamtprozess und die
Entscheidung Uber die Einschaltung von Behorden, insbesondere tber Strafanzeigen, liegen beim
Vorstand der Caritas Minden bzw. der Geschaftsfiihrung des SkF.

8.1 Entscheidungsprozesse bei Meldungen iiber Gewalt

Selten ist es von Anfang an unstrittig, dass Klienten tatsachlich von Gewalt betroffen sind. Zumeist steht
zuerst ein mehr oder weniger begriindeter Verdacht im Raum.

Die Intensitat der Verdachtsmomente kann sehr unterschiedlich sein. Die Kategorien iberspannen
Gerlichte, vage Vermutungen, bis hin zu begriindeten Verdachtsmomenten. Ist das der Fall, ist ein
systematisches und ergebnisoffenes Verdachtsmanagement nétig. Das Gbernimmt die
Praventionsfachkraft in Absprache mit der Leitung der Caritas/SkF und i., d. R. unter Einbeziehung der
Meldeperson.

Diese nehmen eine vorlaufige Einordnung der Meldung vor und versuchen systematisch die Hintergriinde
der Meldung aufzuhellen. Alle Handlungsschritte, Ergebnisse und Entscheidungen werden dokumentiert,
auch wenn sie zu keinem klareren Ergebnis flihren.

Keinesfalls werden Verdachtigte oder Beschuldigte (iber den gegen sie gerichteten Verdacht, bzw. Gber
die Beschuldigten informiert, ohne dass die Betroffenen geschiitzt vorher und informiert werden. Das
koénnte zu recht beschuldigte Tater mobilisieren, um ihre Opfer unter Druck zu setzen, das Umfeld fiir sich
einzunehmen und ihnen die Moéglichkeit zu geben, den staatlichen Strafanspruch zu vereiteln.

Verdachtsmanagement

1. Kategorie Geriicht:
Die Ursache von Gerilichten ist vollig unklar. Vielleicht liegen ihnen Andeutungen Dritter zu
Grunde oder unbestimmte Bauchgefiihle derer, die mit einem Klienten zu tun haben. Bis auf das
Gerlicht und unbestimmten Gefiihlen gibt es keinerlei konkrete Hinweise auf Gewalt. Die
Praventionsverantwortliche bemiht sich, die Hintergriinde des Gerlichts aufzuhellen.

2. Kategorie vage Vermutung:
Dazu gehoren diffuse Symptome, Verhaltensauffalligkeiten, wie zum Beispiel Distanzlosigkeit,
irritierendes, massiv gewaltgeneigtes oder sexualisiertes Verhalten, oder weitere Beobachtungen
oder Aussagen eines Klienten oder Dritter, die auch als Hinweise auf Gewalterfahrungen gedeutet
werden kdnnten.
Wenn diese Auffalligkeiten beobachtbar sind und berichtet werden, wird die
Praventionsbeauftrage versuchen, Informationen zu erlangen, die eine Verifizierung erlauben.
Vom Ergebnis sind die weiteren Schritte abhangig. Wenn die Versuche der Klarung ergebnislos
verlaufen und weitere Bemiihungen eingestellt werden, ist dieses zu begriinden und zu
dokumentieren.

3. Kategorie begriindeter Verdacht:
Verhaltensbezogene, korperliche oder psychische Auffalligkeiten, die aller Erfahrung nach die
Wahrscheinlichkeit hoch erscheinen lassen, der Klient konnte ein Opfer von Gewalt geworden
sein. Bei Unsicherheit wird eine externe Fachberatung in Anspruch genommen, um ggf. weitere
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Schritte zur Abklarung zu treffen oder bereits vorsorglich sinnvolle SchutzmaBnahmen einzuleiten.
Fiir den Fall, dass keine abschlieBende Schritte moglich sind, die erlauben, den begriindeten
Verdacht soweit zu erharten, dass Handlungsschritte moglich sind, ist dieses zu begriinden und zu
dokumentieren.

4. Kategorie tatsachenbezogene Hinweise auf Gewalt:
Wenn Klienten sind Gber Gewaltwiderfahrnisse plausibel erscheinend berichten und Beschuldigte
nennen, werden nachprifbar wirksame SchutzmaRBnahmen getroffen und ggf. der
Informationspflicht nachgekommen. Welche SchutzmalRnahmen und Informationspflichten
angemessen sind, hangt vom Einzelfall ab. In diesem Fall wird immer eine externe Fachberatung
in Anspruch genommen. Gegebenenfalls wird die Leitung der Caritas Minden auch eine
Entscheidung Uber eine Strafanzeige treffen. Der Meldebogen und alle Erkenntnisse und
Handlungsschritte sind zu dokumentieren.

Die Kategorisierung der Verdachtsqualitdt und die Entscheidung tber die Schritte zur weiteren Abklarung,
ist Sache der geschulten Fachkraft, die ggf. externe Unterstiitzung in Anspruch nimmt. Diese entscheidet
auch, ob die Kategorisierung belastbar ist, oder ob eine andere Einstufung notwendig ist. Bei den
Kategorien 1 und zwei informiert sie die Leitung der Caritas/SkF Uiber die Ergebnisse der
Abklarungsbemiihungen. Bei den Kategorien 3 und 4 wird die Leitung der Caritas/SkF umgehend
eingeschaltet.

Im Gegensatz zur koérperlichen Gewalt, wo u. U. noch duRere Spuren der Gewalteinwirkung sichtbar sind,
ist es bei psychischer Gewalt und sexuellem Missbrauch sehr schwierig, definitive Aussagen zu machen
und Beweise zu finden. So kann es auch nach Strafanzeigen immer dazu kommen, dass Verfahren
eingestellt werden oder dass Beschuldigte mangels eindeutiger Beweise frei gesprochen werden, selbst
dann, wenn die Caritas/SkF Minden zu der Auffassung kam, dass tatsachenbegriindete Hinweise auf
Gewalt vorgelegen haben. In den Fallen, in denen Beschuldigte unter Verdacht waren, bleibt es der
Leitung der Caritas/SkF Minden unbenommen, unabhingig vom Ausgang eines Gerichtsverfahrens, aus
Griinden der Gewaltpravention eine Personalmalinahme vorzunehmen. Im Fall, dass Klienten beschuldigt
werden, gegenliber anderen Klienten massive Gewalt ausgelibt oder angedroht zu haben, wird die
Leitung der Caritas/SkF Minden sich im Zweifel zu Gunsten des Schutzes gefahrdeter Klienten
entscheiden.

In Fallen, in denen Mitarbeitende unter Verdacht waren der nicht verifiziert werden konnten, sind keine
dienstrechtlichen MalRnahmen moglich. Es bleibt der Leitung der Caritas Minden aber vorbehalten, dem
unverandert bestehenden Verdacht Vorrang zu geben und mit dem Beschuldigten Absprachen liber die
zuklnftige Ausgestaltung der Arbeit zu sprechen, oder auf Grund des fehlenden Vertrauens einen
Auflésungsvertrag zu erwirken.

8.2 Dokumentation

Entstehende Fallakten (Protokolle, schriftliche Meldungen etc.) sind grundsatzlich separat von Personal-
und Klientenunterlagen aufzubewahren, um Unbefugten, insbesondere Tatverdachtigen, keinen Zugang
zu erlauben. Datenschutzrechtlich erfordert eine solche Nebenakte einen Regelungsbedarf, der mit einer
Datenschutzinformation abgedeckt wird, die Bestandteil dieser Praventionsordnung ist

8.3 Rehabilitation

Flr den Fall, dass sich erweist, das Klienten oder Mitarbeitende zu Unecht verdachtigt oder beschuldigt

wurden, wird die Leitung der Caritas/SkF Minden alles tun, um in der Einrichtung und der

Mitarbeiterschaft das Vertrauen in betroffene Personen wieder herzustellen und mégliche weitere Folgen

so gut wie moglich zu mildern.

e Im Fall erwiesener Falschbeschuldigung von Mitarbeitenden hat die Wiederherstellung ihrer

personlichen Integritat, der Vertrauensbasis des Arbeitsvertragsverhaltnisses und ihre volle
Arbeitsfahigkeit oberste Prioritat.
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In jedem Fall muss die MAV einbezogen werden

o Im Falle der Falschbeschuldigung von Schutzbefohlenen ist die Widerherstellung ihrer
personlichen Integritat das Ziel. Gegebenenfalls werden Angehorige bzw. Vormiinder und
Leistungstrager einbezogen. Die Durchfiihrung der Rehabilitation wird mit der gleichen Sorgfalt
durchgefiihrt, wie die Kldrung des Verdachts bzw. Uberpriifung einer vorgebrachten
Beschuldigung.

Dazu gehort:

1. Die Leitung sucht das Gesprach mit falsch beschuldigten Personen und spricht ihm/ihr
ausdricklich ihr Vertrauen aus und spricht mit ihm/ihr ggf. weiter Schritte ab, um die negativen
Folgen zu mildern.

2. Die Leitung benachrichtigt alle in der Sache informierten und befassten Stellen Gber die
Entkraftung der Vorwiirfe und begriindet ihre Entscheidung tiber die Rehabilitation. Dazu gehoren
insbesondere involvierte und informierte Mitarbeiter/-innen der Einrichtung.

3. Die Leitung leistet fiir den Fall, dass in Angelegenheit Medien berichtet haben, in Abstimmung mit
der zu Unrecht beschuldigten Person, geeignete Moglichkeiten der Rehabilitation.

4. Die Leitung bietet zu Unrecht beschuldigten Personen bei Bedarf die Moglichkeiten der
Aufarbeitung und Finanzierung von Supervision und Therapie.

5. Die Leitung stellt zu Unrecht Beschuldigten wird frei, ob er/sie an seinem/ihrem bisherigen
Arbeitsplatz weiterhin tatig sein mochte oder ob eine neue Einsatzmoglichkeit gesucht werden
muss.

6. Alle Erkenntnisse, Entscheidungen, Begriindungen und Handlungsschritte der Rehabilitation sind
zu dokumentieren. Diese Dokumente sind den zu Unrecht beschuldigte Personen zuganglich,
sofern keine Rechte Dritter verletzt werden. Sie kann entscheiden, ob die Dokumente nach
Abschluss der Rehabilitation vernichtet oder aufbewahrt werden sollen.

7. Firden Fall, dass die Missbrauchsbeauftragte des Bistums involviert ist, ist sie Gber die
Rehabilitation und ihre Begriindung zu informieren.

Sofern involvierte Mitarbeitende oder beteiligte Dritte bei Mitteilung Giber die Rehabilitation und ihre
Griinde keine Gesichtspunkte vorbringen, die aus Sicht der Leitung die erneute Uberpriifung der
Entscheidung notwendig machen, wird von den Informierten erwartet, die Entscheidung ohne Wenn und
Aber zu respektieren. Wenn Mitarbeitende im Dienstkontext danach dennoch die Entscheidung aktiv in
Zweifel zieht, wird dessen Verhalten wird als Stérung des Betriebsfriedens bewertet. In dem Fall werden
die zu Unrecht beschuldigte Person auf ihren Wunsch hin dabei unterstiitzt, rechtliche Schritte einleiten
zu konnen, die der Wiederherstellung der Integritat, bzw. der Abwehr negativer Folgen dienen.

9. Mitarbeiterfiirsorge

Auch Mitarbeitende kdnnen selbst Betroffene von verbaler oder kérperlicher Grenzverletzungen, von
Mobbing, Stalking, und kdrperliche oder sexuellen Ubergriffen oder Straftaten werden.. Fiir die Leitung
der Caritas Minden ist es selbstverstandlich, gemeinsam mit der MAV, in diesem Fall den Mitarbeitenden
den Riicken den zu starken, wenn sie selber Gewaltbetroffene sind. Sei es, dass das sie durch Klienten,
den Angehorigen von Klienten, oder von Mitarbeitenden beeintrachtigt wurden oder werden.

Im Caritasverband wird zusatzlich zum Pflichtumfang der Schulungen nach § 9 PravO eine freiwillige
Fortbildung zum Umgang mit sexualisierten und gewaltsamen Ubergriffen implementiert. Die
Mitarbeitenden werden auf Wunsch zur Schulungsteilnahme freigestellt. Dabei soll der Schwerpunkt auf
der Starkung des Selbstbewusstseins, der Deeskalation und von Vermeidungsstrategien und der
Information Gber ihre Rechte liegen. Auf Wunsch kann eine Vermittlung flir angemessene
SelbstverteidigungsmaRnahmen erfolgen.

Bei den notwendigen Entscheidungen der Personalverantwortlichen ist zudem das Gleichstellungsgesetz
zu beachten.
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Flr jeden Einzelfall ist es Aufgabe der Personalverantwortlichen, Betroffene zu schiitzen und
Fehlverhalten angemessen zu sanktionieren, und dariiber den Vorstand und die MAV zu informieren.
Mogliche MaRnahmen sind:
durch die Teamleitung:

a) mindliche Belehrung/Ermahnung

b) formelles Dienstgesprach
durch den Vorstand bzw. seine Vertretung:

c) schriftliche Belehrung/Ermahnung

d) schriftliche Abmahnung

e) Versetzung/ Anderung des Aufgabenfeldes

f) Kiindigung

g) Erstattung einer Strafanzeige
Von der Sanktionierungsmaflinahme sind die betroffenen Mitarbeitenden zu informieren.

10. Monitoring

Das Schutzkonzept wird vorldufig, mit Beschluss des Vorstandes des Caritasverbands
Minden/Geschéftsfiuhrerin des SkF, in Kraft gesetzt, allen Mitarbeitenden kurz erldutert und zuganglich
gemacht. Nach 5 Jahren wird unter Beteiligung der Teamleitungen, der MAV und der
Praventionsverantwortlichen der Vorstand/ die Geschaftsfiihrerin die Praktikabilitdt des Schutzkonzeptes
Uiberpriifen und ggf. nachsteuern. Fiir den Fall, dass sich im Fall gravierender Fille von Ubergriffen und
Gewalttaten zeigen sollte, dass das Schutzkonzept Mangel aufweist, wird es umgehend in Verantwortung
des Vorstandes optimiert.
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N 74 N 22

N
caritas SkF

Selbstauskunftserklarung

Nachname, Vorname Geburtsdatum

Einrichtung

Tatigkeit

In Erganzung des von mir vorgelegten erweiterten Flihrungszeugnisses versichere ich,
dass ich nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt
rechtskraftig verurteilt worden bin und auch insoweit kein Ermittlungsverfahren gegen
mich eingeleitet worden ist.

Fir den Fall, dass diesbezuglich ein Ermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet wird,
verpflichte ich mich, dies meinem Dienstvorgesetzten bzw. der Person, die mich zu
meiner Tatigkeit beauftragt hat, umgehend mitzuteilen.

Ort, Datum Unterschrift Mitarbeiterin
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10.

11.

N V2 N 2
Verhaltenskodex 7> d D
caritas SkF

Als Mitarbeiter/in des Caritasverbandes Minden/SkF bin ich, insbesondere in der Arbeit mit schutz-
und hilfebedirftigen Menschen, dazu verpflichtet, einen respektvollen und wertschatzenden
Umgang mit dem Klientel zu pflegen und mein Sprechen und Handeln dahingehend immer wieder zu
Uberprifen.

In der Dialogarbeit mit Klient(inn)en soll das ,Siezen” die Regel sein. Ein ,,Duzen” erfolgt nur auf
Wunsch des/der Klienten/in. Mir als Mitarbeiter/in steht hierbei die Annahme des ,,Du” frei.

Ich vermeide sexualisierte Sprache und Zweideutigkeiten gegeniiber Kolleg(inn)en, Klient(inn)en und
Angehorigen.

Ein professionelles Ndhe-Distanz-Verhéltnis sorgt dafiir, dass Bevorzugungen und emotionale
Abhéangigkeiten vermieden werden. Ich Gberpriife mich dahingehend immer wieder, mit dem Ziel ein
angemessenes Nahe-Distanz-Verhaltnis einzuhalten.

Ich bin mir meiner Verantwortung im Umgang mit meiner professionellen Macht und Uberlegenheit
gegeniber den Klienten bewusst und nutze dieses Machtgefille nicht aus.

Ich erkenne die Wiinsche und Bedurfnisse der Klienten an, auch wenn sie meinen Normen und
Werten nicht entsprechen. Auch dann, wenn ich sie nicht erfiillen und bericksichtigen kann, weil sie
meinem Dienstauftrag nicht entsprechen oder ,meine Méglichkeiten Gberfordern.. Wenn ich
Wiinsche oder Bediirfnisse der Klienten tibergehe, kann ich meine Handlungsweise fachlich fundiert
begriinden und offen darlegen. In jedem Fall bin ich verpflichtet, den Klienten die Griinde meines
Handelns zu erldutern.

Zu speziellen Anlassen (Weihnachten, Geburtstage) sind kleine Geschenke erlaubt. Geschenke sind
offenzulegen und ggf. zu dokumentieren. Wiederholte persdnliche Geschenke sind nicht erlaubt, da
sie zu Abhangigkeiten und Bevorzugungen fiihren.

Bei der Entwicklung von privaten, freundschaftlichen Kontakten, Interessenskonflikten ider bei einer
besonderen Betroffenheit, findet ein Beraterwechsel statt. Das wird gegenliber den Klienten
begriindet.

Ich gehe niemals eine sexuelle Beziehung mit Klient(inn)en oder den Angehdérigen ein.

Ich bin mir bewusst, dass ich oftmals in der Privatsphidre® und/oder Intimspharel® der Klienten
arbeite. Ich achte das Recht auf Privat- und Intimsphére, gehe sensibel und achtsam damit um und
nutze diese Situation nicht aus. Mir bekannt gewordene private Angelegenheiten behalte ich fir
mich. Ausnahme: Meine Schweigepflicht Gber private und personliche Angelegenheiten der Klienten
muss ich bei gravierenden Anhaltspunkten fiir Kindeswohlgefahrdung zurtickstellen, wenn es aus
Gewaltschutzgriinden geboten ist, meiner Meldepflicht nachzukommen.

Ich nehme die individuellen (Grenz-)Empfindungen des/der Klienten/in ernst, achte sie und vermeide

9 Privatsphare = personlicher Bereich (z.B. Wohnung), in dem der Mensch sich frei und ungezwungen ver-
halten kann, ohne dass er befiirchten muss, dass jemand anderes ihn beobachten oder abhéren kann.

10 Intimsphére = innere Gedanken- und Gefiihlswelt sowie der Sexualbereich - beispielsweise Tagebuchauf-
zeichnungen, eigene DVDs, Zeitschriften und Bucher
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

es, sie abfallig zu kommentieren.

Notwendige kérperliche Beriihrungen, auch im Intimbereich, sind nur flr die Dauer und zum Zwecke
einer Versorgung wie z.B. zur Pflege oder fiir die Erste Hilfe legitim. Ich erklare, begriinde und
verabrede mit dem Klientel, und ggf. auch den Angehdrigen, diese notwendigen Beriihrungen.
Vorsichtige Beriihrungen zum Trdsten, oder beruhigen sind erlaubt. Wenn Beriihrungen zu
Irritationen flihren oder sich als nicht gewiinscht erweisen, entschuldige ich mich. Wenn ich
versehentlich auf diese Weise Grenzen verletzt habe, informiere ich darliiber meine Teamleitung.

Nicht notwendige und nicht legitime Berlihrungen und kérperliche Anndherung gegen den erklarten
Willen der Klienten,, insbesondere in Verbindungmit dem Versprechen einer Belohnung oder
Androhung von Strafe, sind verboten und kénnen PersonalmaBnahmen - und im Fall von Straftaten -
eine Strafanzeige zur Folge haben..

Ich wahle meine Kleidung so, dass sie arbeitsplatzgerecht, aufgabenorientiert und angemessen.

Bei herabsetzendem, gewalttatigem und Ubergriffigem sexualisierten Verhalten in der Einrichtung
des Caritasverbandes und des SkF, sei es durch Mitarbeitende, oder unter dem Klientel, wende ich
mich an Vorgesetzte oder an die Praventionskraft. Fiir den Fall, dass ich unmittelbar Zeuge werde,
greife ich zum Schutz Betroffener, ein, sofern ich mich dadurch nicht selbst gefdhrde und mich dazu
in der Lage flihle. Gegebenenfalls hole ich Hilfe, Im Fall von gravierenden Straftaten, rufe ich die
Polizei.

Ich darf darauf vertrauen, dass meine berechtigten Interessen als Mitarbeitende(r) des
Caritasverbandes/SkF geschiitzt werden. Dies gilt sowohl fiir sexualisierte Ubergriffe mir selbst
gegeniiber als auch fiir eine Rehabilitation, wenn ich unbegriindet eines Ubergriffs verdichtigt
worden bin.

Ich bin mir bewusst, dass im Zuge der Null-Toleranz-Politik des Caritasverbandes/SkF jegliche Form
von sexualisierter Gewalt im dienstlichen Umfeld arbeitsrechtliche Folgen hat und ggf. zu
strafrechtlicher Verfolgung fuhrt.
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ny >
caritas SkF

Verpflichtungserklarung

gemal 86 Abs.3 der Ordnung zu Pravention gegen sexualisierte Gewalt an
Minderjahrigen und schutz-und hilfebedurftigen Erwachsenen im Erzbistum Paderborn

Nachname Vorname Geburtsdatum

Anschrift

Tatigkeit

Ich habe den Verhaltenskodex des Caritasverbandes Minden e.V./Sozialdienstes
katholischer Frauen e.V. Minden erhalten. Die darin formulierten Verhaltensregeln habe
ich aufmerksam zur Kenntnis genommen. Ich verpflichte mich, den Verhaltenskodex
gewissenhatft zu befolgen.

Ort, Datum Unterschrift Mitarbeiterin
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Formblatt 1 (die Formblatter gelten als Protokoll und werden in Kopie jeweils weitergeleitet)

MaRnahmen bei Beschwerden wegen sexuellen Missbrauchs und sexueller Ubergriffe durch berufliche
und ehrenamtliche Mitarbeiter/-innen, Honorarmitarbeiter/-innen und Praktikanten/-innen

1. Annahme der Beschwerde

Wenn der Vorwurf des sexuellen Missbrauchs erhoben wird, wird durch den/die nachste/n Vorgesetzte/n
und eine/n Beisitzer/in, moglichst eine geschulte Fachkraft, als erstes ein Gespriach mit dem
Beschwerdefihrer / der Beschwerdefiihrerin gefuhrt und protokolliert und von beiden Seitgn
unterschrieben. Fir dieses Gesprach und alle weiteren erhdlt der Beschwerdefiihrer / dje
Beschwerdefiihrerin das Angebot, eine Vertrauensperson hinzuzuziehen. Der Verband bietet eine eigerle
geschulte Fachkraft als Vertrauensperson an oder hilft dabei, eine Vertrauensperson auerhalb des
Verbandes zu finden.

Die Einrichtungs-/Abteilungsleitung sorgt dafir, dass der/die Beschuldigte nicht mehr mit dem/der
Betroffenen zusammen trifft und prift weitere Schritte zum Kinderschutz gemal} § 8a SGB VIII.

Vereinbarte
Yol a0 40 0 =1 (] = LT 0 0 1<) o PO OO

UNterschrift VOrgeSEtZEe/ M .. .ottt et e eve e
Das unterzeichnete Protokoll des Gesprachs mit dem/der Beschwerdefiihrer/-in liegt bei.

Vereinbarte Vertrauensperson:

2. Information an die Geschaftsfiihrung
Der/die Vorgesetzte informiert unverziglich die Geschaftsfihrung.

Datum, Unterschrift VOrgesetzte/ ... vreicereieneeieeerensteee s eveceressvvesevens
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3. Gespriach der Geschiftsfiihrung mit dem/der Betroffenen
Die Geschaftsfihrung fiihrt bei Bedarf selbst ein Gesprach mit der/m Betroffenen, vermeidet aber unnotige
Gesprache, um eine gerichtliche Beweisfiihrung nicht zu behindern.

Datum:....cooviiiiieeiee s
=4 | S
Unterschrift GESChARSFINIUNG:. ... .. oo

4. Gespriach der Geschiftsfithrung mit dem/der Beschuldigten
Die Geschaftsflihrung fiihrt das Gesprach mit dem /der Beschuldigten.

Falls sich der Verdacht nicht ausraumen lasst, wird der/die Beschuldigte mit sofortiger Wirkung beurlaubf.
Datum:. ..o

= 4 |

Unterschrift Geschaftsflhrung: ... ...

5. Information an die/den bischofliche/n Beauftragte/n
Die Geschaftsfihrung informiert die/den bischéfliche/n Beauftragte/n und bespricht mit ihr/ihm das
weitere Vorgehen.

Datum, Unterschrift Geschaftsfihrung.........ccccoveieininireicecce e

6. Mitteilung uUber die Ergebnisse der Gespriche mit dem/der bischéflichen
Beauftragten

An den/die BeschwerdefUNrer/-in @mi ... ettt s seeseeeeesees
An die/den Beschuldigte/N @m..........coeeeece ettt n

7. Information des Jugendamtes, bzw. der Aufsicht fiihrenden Behorde

Information an die Behdrde am/durch........occeviivieeineinecece e
Keine Information an die BehOrde, Weil..........coovviievveiieieiveecie et

8. Strafanzeige

Entsprechend den Empfehlungen des deutschen Caritasverbandes und der Bischofskonferenz
strebt die Geschéftsfuhrung die Strafanzeige an. Falls die Geschéftsfiihrung sich gegen eine
Anzeige entscheidet, legt sie diese Entscheidung einer Fachberatung auf3erhalb des Verbandes
zu Prufung vor

Anzeige erstattet am/durCh: ... ...
WENN NICIT, WEII ..o e e e
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Formblatt 2 (die Formbltter gelten als Protokoll und werden in Kopie jeweils weitergeleitet)

Vorgehen bei Beobachtung sexueller Ubergriffe durch Mitarbeiter/innen

1. Die ersten Schritte bei Verdacht auf sexuellen Missbrauch
Wenn Mitarbeiter/-innen bei Kolleg/-innen ein Verhalten beobachten, dass
ihnen unangemessen erscheint, sprechen sie den/die betreffende Kollegen/-in direkt an.
Wenn sie den Verdacht auf sexuellen Missbrauch haben, informieren sie den/die
nachste Vorgesetzte/-n. Diese/r verantwortet das weitere Vorgehen. In Absprache mit
der geschulten Fachkraft plant er/sie die weiteren Schritte zur Verdachtsklarung und zum
Schutz der Betroffenen.
Es steht jedem Mitarbeiter/ jeder Mitarbeiterin frei, sich zuerst selbst mit der
geschulten Fachkraft des Verbandes in Verbindung zu setzen, um sich zu beraten.

GeSChUIte FAChKIaft: ...cooveeee ettt e e
Mitarbeiter/in: .oececvevee e

Beschuldigte/r: ......oooeveeeerieeceeeece e

Unterschrift Vorgesetzte/r:

2. Der/die Vorgesetzte informiert die Geschéftsfiihrung und diese die/den
bischofliche/n Beauftragte/n.

Kontakt zu bischoflichen Beauftragten:
Dr. Franz Kalde,Domplatz 3, 33098 Paderborn, Tel.:05251 125-1344
E-Mail: missbrauchsbeauftragter@erzbistum-paderborn.de

Information an die Geschaftsfihrung am: ...

Unterschrift Vorgesetzte/-r
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3. Die Geschaftsfiihrung koordiniert die Verdachtsklarung und die Hilfe fiir das Opfer.

Vereinbarte SchutzmaRnahmen und Hilfen:

Verdacht erhartet, WeIl.......oooeeeeieeeeee ettt s e

Verdacht nicht erhartet, Weil........oove e

4. Die Geschéaftsfiihrung spricht mit dem/der Beschuldigten und bietet auch ihm/ihr
Unterstiitzung und Hilfe an.

5. Entscheidung tber die Information des Jugendamtes, bzw. der Aufsichtsbehdrde

Behorde informiert am/durCh. ... ..o

Behorde nicht informiert, Weil..........coooiiii

6. Entscheidung Uber eine Strafanzeige

Anzeige erstattet am/durch..............o
Keine Strafanzeige, Weil ....... ..o
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Formblatt 3 (die Formblatter gelten als Protokoll und werden in Kopie jeweils weitergeleitet)

Beschwerden wegen sexuellen Missbrauchs durch minderjahrige Betreute

1. Information des/der Vorgesetzten

Bei Verdacht auf sexuellen Missbrauch durch andere Kinder und Jugendliche in einer stationaren
Einrichtung, einer ambulanten Einrichtung, in Kindertageseinrichtungen, der Schulbetreuung
(OGS), der Familienberatung oder bei Freizeiten wird dieser Verdacht in jedem Fall ernst
genommen. Mitarbeiter/innen, die diesen Verdacht haben, informieren zeitnah ihre/n
Vorgesetzten und diese/r die Geschaftsfuhrung.

Meldende/r MitarDeiter/-in: ... ..o
Datum der Beschwerde: ....... ..o
Beteiligte Kinder: oo e
Betroffenes Kind 1 Adresse
....... BetroffenesKmdz Adresse

Beschuldigtes Kind 3 Adresse

Beschuldigtes Kind 4 Adresse
Inhalt der BeSChWerde: . .. .. ..o e
Information an die / den Vorgesetze/n amii..........oiiiiiii i
Information an die Geschaftsfihrung am.......... ..o

2. Die jeweiligen Vorgesetzten schalten zur Klarung des Sachverhaltes die vom Tréager
eingesetzte geschulte Fachkraft ein.
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3. Die Vorgesetzten sorgen fur den unmittelbaren Schutz der betroffenen Kinder.
Zusatzlich wird intern das Kinderschutzverfahren nach §8a SGB eingeleitet.

4. Sie informieren die Eltern der beteiligten Kinder oder Jugendlichen.
Zu diesen Gesprachen kdonnen sie erneut die geschulte Fachkraft hinzuziehen.

Information an die Eern 1 am: ...
Information an die ERern 2 am: ..o
Information an die ERErN 3 am: ...
Information an die EREeIrN 4 am: ... e

5. Entscheidung uber die Schutz- und HilfemaRnahmen

Mit den beteiligten Eltern und der geschulten Fachkraft werden die notwendigen Schutz- und
HilfemaRnahmen abgestimmt. Gemeinsam wird geklart, ob das Jugendamt informiert wird und
durch wen.

Schutz- und Hilfemalhahmen:

Information des Jugendamtes am/durCh ........ ..o

Keine Information des Jugendamtes, Weil ........ ..o

6. Entscheidung uber eine Strafanzeige bei beschuldigten Jugendlichen

Strafanzeige erstattet am/durch.......... ...
Keine Strafanzeige erstattet, Weil........... ..o

Blern Kind 1 .o
Bltern Kind 2: ...,
Blern Kind B: ..o

Blern Kind 4 ...
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N 2

7N
cartas
Beschwerdebearbeitungsbogen

Beschwerdeannahme durch

Datum Uhrzeit

Kunde

Name, Vorname

Anschrift

Telefon

Beschwerdeinhalt
0 Erstbeschwerde 0 Folgebeschwerde

Kurze Beschreibung des Beschwerdeinhalts:

Wurden SofortmaBnahmen eingeleitet? OJa O Nein
Welche:
Datum Mitwirkende Freigabe am:
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N 2

78
caritas

Beschwerdelosung- weitergabe/Vereinbarung

Terminzusagen/Kontrollen: 0 sofort
0 Zwischenbescheid bis zum
0 Problemldsung bis zum

Beschwerdebearbeitung durch

Ergebnis:

Kein Abschluss — Kurze Begriindung:

Kein Abschluss

Abschluss Beschwerdebearbeitung durch Beschwerdebearbeiter/in

Datum Unterschrift (Beschwerdebearbeiter/in)

Datum Mitwirkende Freigabe am:
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